
Allegato A – Mappatura Processi 

Area di rischio (PNA 2019, All.1 Tab.3) Processo Descrizione del processo Unità 
organizzativa 
responsabile 
del processo 

Input Attività Output 

A B C D E F 

Acquisizione e gestione del personale Incentivi 
economici al 
personale 
(produttività e 
retribuzioni di 
risultato) 

definizione degli 
obiettivi e dei 
criteri di 
valutazione 

analisi dei risultati graduazione e 
quantificazione dei 
premi 

Servizio 
Personale e 
ciascun 
servizio di 
appartenenza 
del personale  

Acquisizione e gestione del personale Concorso per 
l'assunzione di 
personale  

bando selezione assunzione Servizio 
Personale  

Acquisizione e gestione del personale Concorso per la 
progressione in 
carriera del 
personale  

bando selezione  progressione 
economica del 
dipendente 

Servizio 
Personale  

Acquisizione e gestione del personale Gestione 
giuridica del 
personale: 
permessi, ferie, 
ecc.  

iniziativa d'ufficio 
/ domanda 
dell'interessato 

istruttoria  provvedimento di 
concessione / 
diniego 

Servizio 
Personale e 
ciascun 
servizio di 
appartenenza 
del personale  

Acquisizione e gestione del personale Relazioni 
sindacali 
(informazione, 
ecc.) 

iniziativa d'ufficio 
/ domanda di 
parte 

informazione, 
svolgimento degli 
incontri, relazioni  

verbale  Servizio 
Personale  

Acquisizione e gestione del personale Contrattazione 
decentrata 
integrativa 

iniziativa d'ufficio 
/ domanda di 
parte 

contrattazione  contratto Servizio 
Personale  

Acquisizione e gestione del personale servizi di 
formazione del 
personale 
dipendente 

iniziativa d'ufficio  affidamento 
diretto/acquisto 
con servizio di 
economato 

erogazione della 
formazione  

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Selezione per 
l'affidamento 
di incarichi 
professionali  

bando / lettera di 
invito 

selezione  contratto di incarico 
professionale 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Affidamento 
mediante 
procedura 
aperta (o 
ristretta) di 
lavori, servizi, 
forniture 

bando  selezione contratto d'appalto Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Affidamento 
diretto di 
lavori, servizi o 
forniture 

indagine di 
mercato o 
consultazione 
elenchi 

negoziazione 
diretta con gli 
operatori 
consultati 

affidamento della 
prestazione 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Gare ad evidenza 
pubblica di 
vendita di beni  

bando  selezione e 
assegnazione 

contratto di vendita Servizio 
Tecnico 
Patrimonio  
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Contratti pubblici Affidamenti in 
house 

iniziativa d'ufficio verifica delle 
condizioni 
previste 
dall'ordinamento 

provvedimento di 
affidamento e 
contratto di servizio  

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici ATTIVITA': 
Nomina della 
commissione 
giudicatrice  

iniziativa d'ufficio verifica di 
eventuali conflitti 
di interesse, 
incompatibilità  

provvedimento di 
nomina 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici ATTIVITA': 
Verifica delle 
offerte 
anomale  

iniziativa d'ufficio esame delle 
offerte e delle 
giustificazioni 
prodotte dai 
concorrenti 

provvedimento di 
accoglimento / 
respingimento delle 
giustificazioni 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici ATTIVITA': 
Proposta di 
aggiudicazione 
in base al 
prezzo 

iniziativa d'ufficio esame delle 
offerte 

aggiudicazione 
provvisoria 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici ATTIVITA': 
Proposta di 
aggiudicazione 
in base 
all’OEPV 

iniziativa d'ufficio esame delle 
offerte 

aggiudicazione 
provvisoria 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Programmazione 
dei lavori  

iniziativa d'ufficio acquisizione dati 
da uffici e 
amministratori 

programmazione Servizi Tecnici 

Contratti pubblici Programmazione 
di forniture e di 
servizi 

iniziativa d'ufficio acquisizione dati 
da uffici e 
amministratori 

programmazione Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Gestione e 
archiviazione 
dei contratti 
pubblici 

iniziativa d'ufficio  stesura, 
sottoscrizione, 
registrazione 

archiviazione del 
contratto 

Segreteria 
Generale 

Contratti pubblici APPALTI PNRR - 
Affidamento 
diretto di 
lavori, servizi o 
forniture 

indagine di 
mercato o 
consultazione 
elenchi 

negoziazione 
diretta con gli 
operatori 
consultati 

affidamento della 
prestazione 

Tutte le aree e 
servizi 

Contratti pubblici Acquisti di beni e 
servizi 
informatici 
strumentali alla 
realizzazione 
del PNRR 

iniziativa d'ufficio negoziazione 
diretta con gli 
operatori 
consultati 

affidamento della 
prestazione 

Servizio 
Informatico 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Permesso di 
costruire  

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
del SUE (e 
acquisizione 
pareri/nulla osta 
di altre PA)  

rilascio del 
permesso 

Servizi Tecnici 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Permesso di 
costruire in 
aree 
assoggettate ad 
autorizzazione 
paesaggistica 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
del SUE (e 
acquisizione 
pareri/nulla osta 
di altre PA)  

rilascio del 
permesso 

Servizi Tecnici 
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Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Permesso di 
costruire 
convenzionato  

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
del SUE 
(acquisizione 
pareri/nulla osta 
di altre PA), 
approvazione 
della convenzione 

sottoscrizione della 
convenzione e 
rilascio del permesso 

Servizi Tecnici 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Procedimento 
per 
l’insediamento 
di una nuova 
cava 

iniziativa di parte: 
domanda di 
convenzionamento 

esame da parte 
dell'ufficio 
(acquisizione 
pareri/nulla osta 
di altre PA), 
approvazione e 
sottoscrizione 
della convenzione 

convenzione / 
accordo 

Servizi Tecnici 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Procedimento 
urbanistico per 
l’insediamento 
di un centro 
commerciale  

iniziativa di parte: 
domanda di 
convenzionamento 

esame da parte 
dell'ufficio 
(acquisizione 
pareri/nulla osta 
di altre PA), 
approvazione e 
sottoscrizione 
della convenzione 

convenzione / 
accordo 

Servizi Tecnici 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Autorizzazioni ex 
artt. 68 e 69 
del TULPS 
(spettacoli, 
intrattenimenti, 
ecc.) 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio e 
acquisizione del 
parere della 
commissione di 
vigilanza 

rilascio 
dell'autorizzazione 

Polizia 
Amministrativa 
– Commercio – 
Attività 
Produttive 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Gestione delle 
sepolture e dei 
loculi 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

assegnazione della 
sepoltura 

Servizio 
Demografico 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e 
immediatoAutorizzazioni/Concessioni 

Concessioni 
demaniali per 
tombe di 
famiglia 

bando  selezione e 
assegnazione 

contratto  Servizio 
Demografico 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Autorizzazioni/Concessioni 

Autorizzazione 
all’occupazione 
del suolo 
pubblico 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio  

rilascio 
dell'autorizzazione 

Polizia Locale 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Concessione di 
sovvenzioni, 
contributi, 
sussidi, ecc.  

domanda 
dell'interessato  

esame secondo i 
regolamenti 
dell'ente  

concessione Segreteria 
Generale / 
Servizi sociali 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Servizi per 
minori e 
famiglie 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento/rigetto 
della domanda 

Servizi Sociali 
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Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Servizi 
assistenziali e 
socio-sanitari 
per anziani 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento/rigetto 
della domanda 

Servizi Sociali 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Servizi per 
disabili 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento/rigetto 
della domanda 

Servizi Sociali 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Servizi per adulti 
in difficoltà 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento/rigetto 
della domanda 

Servizi Sociali 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Servizi di 
integrazione 
dei cittadini 
stranieri 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento/rigetto 
della domanda 

Servizi Sociali 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Gestione degli 
alloggi pubblici 

bando / avviso  selezione e 
assegnazione 

contratto  Servizi Tecnici 
/ Servizi Sociali 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e immediato 
Concessione ed erogazione di 
sovvenzioni/contributi 

Gestione del 
diritto allo 
studio e del 
sostegno 
scolastico 

domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento / 
rigetto della 
domanda 

Pubblica 
Istruzione 

Provvedimenti ampliativi della sfera 
giuridica dei destinatari con effetto 
economico diretto e 
immediatoConcessione ed 
erogazione di sovvenzioni/contributi 

Asili nido  domanda 
dell'interessato  

esame da parte 
dell'ufficio, sulla 
base della 
regolamentazione 
e della 
programmazione 
dell'ente 

accoglimento / 
rigetto della 
domanda 

Servizi Sociali 

Processi di maggior rilievo segnalati 
dal RPTC 

Accesso agli atti, 
accesso civico  

domanda di parte istruttoria  provvedimento 
motivato di 
accoglimento o 
differimento o rifiuto 

Tutte le aree e 
servizi 

Processi di maggior rilievo segnalati 
dal RPTC 

formazione di 
determinazioni, 
ordinanze, 
decreti ed altri 
atti 
amministrativi  

iniziativa d'ufficio istruttoria, pareri, 
stesura del 
provvedimento 

provvedimento 
sottoscritto e 
pubblicato 

Tutte le aree e 
servizi 

 


