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AB
PROFITO PROFESSIONATE

Ho esperienzo pluriennole nel settore del commercio. Mi disfinguo per
l'ompio ventoglio di competenze multidisciplinori, ottime doti di
comunicozione interpersonole e obilito di mentoring del personole grozie
olle quoli so instourore relozioni significotive e gorontire un ombienie di
lovoro dinomico e produtlivo. Dimostro soldo leodership, versotilitò e
copociiò di ottimizzore costoniemente i processi oziendoli potenziondo il

workflow e l'efficienzo orgonizzotivo ottroverso un otteggiomento
proposilivo e proottivo ollo risoluzione di problemotiche onche complesse.

CAPAC]TÀ E COMPEIENZE
. Nozioni omminisirotive . Orientomenfo ol cliente
. Professionoliiò

ESPERIENZE TAVORAIIVE E PROFESSIONATI

05/2019 - Atluole Commercionte in proprio
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I;.li§ .i selro re p e r ro p p o rro q u o riiò-p rezo e d
efficienzo nel servizio.
Curo delle relozioni con i clienti guidondoli nello scelto dei prodoiti e
gestendo le irottotive.
Eloborozione degli ordini e moniloroggio delle scorte di mogozino in
bose oll'ondomento delle vendite.
Tenuto dei ropporli con gli istiiuti di credito, le ossociozioni di
cotegorio e il commerciolisio di riferlmento.
Aggiornomento dei registri e orchiviozione di fotlure, sconirini e oltri
documenli conlobili.
Loncio di promozioni, soldi, sconlistico e progrommi fedeltò do
propore oi clienti.
Gestione ordinorio dei pogomenii e dello contobilitò bose
dell'otlivitò.

12/2016 - 04/2019 Senlor store monoger
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*i,"r'J: f Et".l':l,il;53.io .o n r o crienrero orrren do su pporro e
consulenzo.
Applicozione delle diretlive oziendoli nello gestione del punto
vendilo.
Coordinomenio dello sioff di negozio, definizione di turni, ferie.
permessi e obietlivi individuoli.
Responsobilitò del roggiungimento degli obieltivi di vendito e dello
sviluppo del volume di offori.
Selezione e formozione del personole nel pieno rispetto degli
stondord oziendoli.
Motivozione del teom dei colloborotori del negozio ol fine di creore
uno squodro offiototo e performonte.
Anolisi delle vendile e oltuozione delle strotegie per lo
mossimizozione dei ricovi.
Verifico costonte del corretto posizionomento del punto vendilo in
bose ol lorgei di riferimento.
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ISIRUZION E E FOR,I,IAZIONE
1998 - 2003 segrelo o di oziendo: economio

Fenini - Verbonio

. Predisposizione delle reportistico periodico inerenie volumi di vendito
e fotturoto.

. Gestione dell'ollestimento dei punti vendiio, selezione del loyout di
esposizione oll'interno dell'oreo vendito e negli spozi espositivi.

. Monitoroggio degli stock, delle giocenze e dello rotozione delle
scorte per un'efficiente gestione del flusso delle merci.

. Geslione del personole, pionificozione del piono ferie. ossegnozione
delle monsioni, volutozione del rendimento e ottuozione di even.tuoli
ozioni correitive.

. Formozione del personole sui prodotti e sulle iecniche di vendito e
creozione di un ombiente di lovoro colloborotivo e disteso.

. Eloborozione di pioni promozionoli e di iniziolive di morketing,
deflnlzlone dei prezi, degli sconii e delle promozioni.

. Mediozione e risoluzione di evenluoli conlroversie o conflitli di lovoro
tro idipendenti o goronzio di un ombiente di lovoro equilibroto e
produltivo.

Assislenle slore monoger
beumenolr ltolio S.r.l - Grovellono Toce

. Sviluppo di relozioni di fiducio con lo clientelo offrendo supporfo e
consulenzo.

. Applicozione delle direttive oziendoli nello geslione del punto
vendito.

. Coordinomento dello stoff di negozio, definizione di iurni, ferie,
permessi e obiettivi individuoli.

. Selezione e formozione del personole nel pieno rispetto degli
stondord oziendoli.

. Motivozione del teom dei colloborotori del negozio ol fine di creore
uno squodro offiototo e performonte.

. Conduzione degli odempimenti omministrotivi e dello contobilitò di
negozio.

. Curo dello customer sotisfoction mostrondo ottenzione olle esigenze
del cliente e professlonolitò nello gestione dei reclomi.

. Anolisi delle vendile e ottuozione delle strotegie per lo
mossimizzozione dei ricovi.

. Proposto di iniziotive commercioli necessorie ol roggiungimento dei
budget ossegnoti.

. Predisposizione delle reportistico periodico inerenie volumi di vendito
e foiturolo.

. Monitoroggio degli stock, delle giocenze e dello rotozione delle
scorte per un'efficiente gestione del flusso delle merci.

. Assistenzo oi clienti fornendo informozioni sullo collocozione, i prezzi,
le corotteristiche e le condizioni di ocquisto dei prodotti in vendito.

. Gestione dell'ollestimento dei punti vendito, selezione del loyout di
esposizione oll'interno dell'oreo vendito e negli spozi espositivi.

. Gesiione del personole, pionificozione del piono ferie, ossegnozione
delle monsioni, volulozione del rendimenio e ottuozione di eventuoll
ozioni correltive.

Aulorizzo il lrottomento dei mieidoti personoli oi sensi dell'orl- l3 del D Lgs. 196/20(
(Regolomenlo UE 2016/679) ai fini dellq ricerca e selezione del personole
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